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1. Общие положения.
Настоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией ООН о правах 

ребенка, Конституцией РФ, Федеральным законом от 29.12.2012 № 273- ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации», ФЗ РФ от 27.07.2010 № 193-ФЗ
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедура 
медиации)», методических рекомендаций Минобрнауки от 18.11.2013 г., распоряжения 
Правительства РФ от 15.10.2012 г. № 1916-р, п.62, л.64, ФЗ РФ от 23.07.2013 г.№ 233-ФЗ «О 
внесении изменения в статью 18 ФЗ
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 
медиации), «Стандартами восстановительной медиации» от 2009 года.

Служба медиации является структурным подразделением Учреждения, которое 
объединяет воспитанников, педагогов и других участников образовательного процесса, 
заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной 
медиации в Учреждении.

Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования на споры, 
конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. 
Результаты работы службы медиации и достигнутое соглашение конфликтующих сторон 
должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или 
правонарушению.

Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам 
конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе 
или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации учреждение может 
применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия.

Допускается создание службы медиации только из педагогов и/или специалистов 
Учреждения. В работе службы могут участвовать специалисты социальной и 
психологической службы (организации), работающей во взаимодействии с Учреждением, 
где создана дошкольная служба медиации.

2. Цели и задачи службы 
Целью службы медиации является:
Оперативное реагирование на конфликты внутри МДОУ «Детский сад №28» между 
участниками образовательного процесса на основе сотрудничества и ориентирована на 
процесс коммуникации (восстановительная медиация).
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